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Rzecznictwo obywatelsKie i dziatania
Mmonitorujgce organizacji pozarzadowych
wobec instytucji administracji publiczne;j
i samorzgdowe;j

Przemiany demokratyczne w Polsce umoz-
liwity organizacjom pozarzgdowym a tak-
ze samym obywatelom ,wypowiadanie sie
w sprawach publicznych”, jednak sama wol-
no$¢ wypowiedzi nie jest wystarczajacym ele-
mentem faktycznego zaangazowania, uczest-
nictwa oraz nadzoru sfery zadan publicznych
przez sektor spoteczny. Na wymienione ele-
menty dziatalnosci obywatelskiej skiadajqg sie
dziatania rzecznictwa obywatelskiego oraz
monitoringu. Dzialania te oznaczajg zainte-
resowanie sprawami publicznymi, sprawowa-
nie kontroli nad funkcjonowaniem réznych
instytucji od strony formalno-prawnej oraz
samych dziatan i podejmowanie interwencji
w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.
Rzecznictwo i monitoring zorientowany jest
przede wszystkim na instytucje publiczne
i wszelkie przejawy zycia publicznego. Tak
rozumiany monitoring oraz rzecznictwo oby-
watelskie jest wiec dziataniem, ktore z jed-
zmiany w celu ulepszenia funkcjonowania
okreslonej sfery rzeczywistosci spotecznej
z drugiej za$, pozwala na wykrycie wszel-
kich nieprawidtowosci, naruszen zaktocaja-
cych fad spoteczny. Z calg pewnoscig drugi
aspekt monitoringu — aspekt kontrolny — jest
jedng z wazniejszych metod spotecznej kon-
troli funkcjonowania instytucji publicznych,
a wiec takze samorzadu terytorialnego, stu-
zacy eliminacji zaréwno dysfunkcji, jak
i naduzy¢. W spoteczenstwie obywatelskim
organizacje obywatelskie, jak i sami obywa-
tele, majg prawo wypowiadania sie w réz-
nych sprawach publicznych, zwtaszcza tych,
ktore bezposrednio ich dotycza.
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Zatem czym jest rzecznictwo
obywatelskie?

« zabieganiem o interes os6b, grup 0séb,
organizacji,

e Wwystepowaniem w sprawie np. w imie
jaki$ wartosci,

 proponowaniem rozwigzan,

¢ pilnowaniem i kontrolowaniem czy dzia-
fania sg wdrazane zgodnie z zasadami,
przepisami, normami.

Cele dziatan rzeczniczych:

 dbanie o interesy spoteczne, dobro spo-
feczne,

e wptyw oraz konsultowanie zapiséw ak-
tow prawnych,

e zmiana $wiadomosci oraz praktyk na-
ruszajgcych prawa obywatelskie przez
urzednikow,

» wihasciwe rozumienie stuzby publicznej
0s6b sprawujacych takg stuzbe,

e zawiagzywanie koalicji, integracja 0s6b
i organizacji zjednoczonych wokdt jakie$
sprawy.

Sposoby i metody dziatann monitorujgcych
dziatalno$¢ administracji publicznej:

e udziat w debacie publicznej, m.in. przez
pisanie listdw otwartych, publikacje arty-
kutéw prasowych,

« udziat w konsultacjach spotecznych, m.in.
z wykorzystaniem dostepnych kwestio-
nariuszy, udziat w zespotach roboczych,
ciatach doradczych,

« zgtaszanie stanowisk z wiasnej inicjatywy,
m.in. przygotowanych w oparciu o stano-
wiska ekspertow; wspdlnie z innymi part-
nerami spotecznymi, np. z organizacjami
pozarzagdowymi (lub ich zwigzkami),
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» budowanie koalicji oraz zainteresowanie
sprawg innych grup, np. parlamentarzy-
stow, medidw, zwigzkéw zawodowych.

Trudnosci zwigzane z dziatalnoscia rzecz-
niczg oraz monitoringiem dziatalnosci ad-
ministracji publicznej, zwtaszcza w S$ro-
dowiskach lokalnych:

e mate zainteresowanie organizacji poza-
rzadowych monitorowaniem dziatalnosci
instytucji publicznych, zwiaszcza lokal-
nych samorzadéw,

* niskie upowszechnienie ws$rdd organi-
zacji i obywateli samej idei rzecznictwa
oraz monitoringu,

» brak wiedzy i umiejetnosci jak takg dzia-
falnos¢ rzecznicza prowadzic,

 brak $rodkéw niezbednych do prowa-
dzenia dziatalnosci rzeczniczej, czasami
takze brak odpowiedniego zaplecza tech-
nicznego (biuro, sprzet),

e roznego rodzaju powigzania lokalnych
organizacji z lokalnym samorzadem (np.
czes¢ cztonk6w organizacji jest jednocze-
$nie pracownikami samorzadowymi) i wy-
nikajacy z tego strach przed podejmowa-
niem niepopularnych lokalnie dziatan,

e niedorozwoj infrastruktury wspierajacej
dziatalnos¢ straznicza (brak zaplecza
prawnego, eksperckiego),

* problemy z dostepem do informacji pu-
blicznej i nieumiejetnos¢ radzenia sobie
z tym problemem w przypadku obstruk-
cji ze strony instytucji publicznej,

e brak wiasciwych narzedzi monitoringu,
czesto gotowe narzedzie sa przygotowa-
ne pod katem duzych jednostek z dobrze
rozwinietym sektorem organizacji poza-
rzadowych, ktore nie majg zastosowania
w matych spotecznosciach.

Jak by¢ powinno?

Wiadza i administracja samorzadowa mu-
szg by¢ przyjazne dla obywateli. To warunek
wstepny i konieczny. W tak funkcjonujacej
spotecznosci obywatel, zaréwno indywidu-
alnie jak i poprzez organizacje potrafi by¢

kreatywny w wykorzystywaniu posiadanych
zasobow: ludzkich, geograficznych, historycz-
nych. Instytucje publiczne w takiej spoteczno-
§ci lokalnej charakteryzuja sie odpowiednia,
jawng i przejrzystg strukturg organizacyjng
z wilasciwg delegacjg uprawnien pomiedzy
poszczegblnymi jej szczeblami. Ich funkcjo-
nowanie regulujg czytelne i efektywne proce-
dury stanowigce gwarancje, ze wszelkie dzia-
fania odbywajg sie w granicach i na podstawie
prawa. Osoby sprawujace wladze oraz urzed-
nicy ponosza indywidualng odpowiedzialno$¢
za podejmowane decyzje, sg zobowigzani do
skfadania o$wiadczen majagtkowych i prze-
strzegania kodeksu etycznego.

Okresowo dokonuje sie oceny jakosci pra-
cy urzedu, urzednikéw i instytucji gminnych
(audyt zewnetrzny). Problemy i potrzeby
wspdlnoty rozwiazuje sie i zaspokaja na pod-
stawie obiektywnych kryteriow i potrzeb iden-
tyfikowanych w trakcie prowadzonych badan
i monitoringu. Propozycje polityk i dziatan
stuzacych temu celowi ujmuje sie w strategie.
Strategie opracowuje sie przy udziale szero-
kiego spectrum srodowisk spotecznych. Zasa-
da jest konsultowanie z mieszkancami decy-
zji w sprawach istotnych (np. w formie spo-
tkan srodowiskowych, osiedlowych, dyskusji
w lokalnych mediach). Tak przygotowane de-
cyzje sa zrozumiate i racjonalne, za$ gospo-
darowanie srodkami finansowymi odbywa sie
na podstawie rachunku ekonomicznego. Caty
proces pozwala odpowiednio reagowaé na po-
trzeby modele rozwiazan szczeg6towych.

Informacja publiczna

Wiadze samorzadowe tworzg i zapewnia-
ja droznos¢ dwukierunkowych kanatéw ko-
munikacyjnych stuzacych porozumiewaniu
sie instytucji gminy z lokalng spotecznoscia.
Przede wszystkim jednak to wiadze informu-
ja opinie publiczng o swych planach, poczy-
naniach ich kosztach i zrodtach finansowania
(w postaci zbiorczej informacji o planach in-
westycyjnych, rozliczeniach, wykonaniach).
W tym celu wydajg ogo6lnodostepny (na razie
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w wersji papierowej) ,,Biuletyn informacyj-
ny” oraz administrujg internetowym Biule-
tynem Informacji Publicznej (BIP). BIP jest
na biezaco aktualizowany, jego zawartos¢ jest
zgodna z wymogami ustawy o dostepie do in-
formacji publicznej, kompletna (np. w przy-
padku uchwatl podaje numer, date przyjecia,
przedmiot). Przebieg posiedzen rad i innych
ciat obieralnych jest rejestrowana za pomocg
technik audiowizualnych oraz udostepniania
w rdznej postaci. Urzedy i siedziby jednostek
gminy sg dobrze oznakowane przy zastosowa-
niu obszernych, przejrzystych oraz na biezaco
aktualizowanych tablic ogtoszeniowych i in-
formacyjnych.

Rada Gminy

Zasadg jest szeroko dystrybuowana infor-
macja o terminach i porzadku posiedzen rady
oraz jej komisji. Podejmowanie szczegOlnie
waznych decyzji odbywa sie w trybie gtoso-
wania imiennego. Wyptata przystugujgcych
radnym diet nastepuje na podstawie zweryfi-
kowanych list obecnos$ci na sesjach i posiedze-
niach komisji rady. Petnienie funkcji radnego
jest stuzbg publiczna, dlatego tez spotecznosc¢
lokalna, wyborcy dysponujg wiekszymi niz do
tej pory mozliwosciami odwotania calej rady
lub konkretnego radnego, jezeli ich aktywnos¢
w radzie nie stuzy dobru wspéinemu.

Zarzqd

Zasadg jest zawieranie uméw cywilnych
z obejmujgcymi urzedy i stanowiska odnosnie
realizacji obietnic wyborczych. Podobnie,
jak w przypadku radnych, istnieje tatwiej-
sza procedura odwotania cztonkdéw zarzadu,
w tym prezydenta, burmistrza badz wdjta (np.
w sytuacji oskarzenia o popetnienie powaz-
nych przestepstw i zastosowania srodka za-
pobiegawczego w postaci aresztu).

Standardy dziatania urzedu

Zasadg jest udostepnianie petnej informa-
cji na temat organizowanych przetargéw: za-
réwno ewentualnych uczestnikow, jak opinii
publicznej. Pozadane jest publiczne rozstrzy-
ganie przetargow.
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Wspotpraca z organizacjami pozarzq-
dowymi

Wspotpraca instytucji samorzadu tery-
torialnego z organizacjami pozarzadowymi
opiera sie na wieloletniej strategii, ktdra
wyznacza jasne zasady wspotpracy w krét-
szych okresach czasu. Procedury udzielania
dotacji zorganizowane w sprawny, przejrzy-
sty i efektywny system. Istnieje odpowiednia
infrastruktura wspdtpracy (np. instytucja pet-
nomocnika ds. organizacji pozarzagdowych).

Model dziatalnosci rzeczniczej
i monitorujacej na przykiadzie
Stowarzyszenia Liderdw Lokalnych
Grup Obywatelskich

Gtownym celem dziatalnosci Stowarzysze-
nia Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich
jest podniesienie jakosci zycia publicznego
w Polsce - w szczegdlnosci zwiekszanie jego
przejrzystosci i uczciwosci, gtdwnie na pozio-
mie jednostek samorzadu terytorialnego, a tak-
ze na poziomie administracji rzadowej. Gtéwne
pola zainteresowan to: przejrzystos¢, dostep do
informacji publicznej, partycypacja spoteczna-
dzialania przeciwdziatajace korupcji.

W catym kraju jest 28 Lokalnych Grup
Obywatelskich — wspolnie realizujacych pro-
jekty, majace na celu poprawe funkcjonowa-
nia samorzadow, przede wszystkim w kontak-
tach z mieszkarcami. Przyktadowe projekty:

Programy wspdtpracy gmin/miast z orga-
nizacjami pozarzagdowymi: Lokalne Grupy
Obywatelskie (LGO) badaja w jaki sposéb
ksztattujg sie relacje samorzad — organizacje.
Chodzi zar6éwno o stan prawny (czy samo-
rzad wypracowat Program Wsp6tpracy i czy
rzeczywiscie powstat on wspolnie z organi-
zacjami, jak wygladajg procedury przyznawa-
nia dotacji organizacjom (np. czy wyklucza-
ja konflikt intereséw, czy sg przejrzyste, czy
pozwalajg efektywnie wydatkowac pienigdze
lokalne zgodnie z potrzebami spotecznosci
lokalnej itd...), jak i o stan faktyczny (czy
procedury sg przestrzegane). Te dziatalnos¢
okre$la sie — monitoringiem: skfada sie on
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z analizy dokumentéw urzedowych oraz
z wywiadow w tym przypadku z r6znymi orga-
nizacjami i odpowiedzialnymi za dane kwestie
urzednikami. Whnioski z monitoringu sg spisa-
ne w raporcie. Raport wskazuje co jest dobrze,
a co zle - dalej kluczowy etap projektow, czyli
wptyniecie na decydentéw, aby zmienili wadli-
we lokalne prawo bad? praktyki. Inne dziatania
to: kampanie edukacyjne w spotecznosciach lo-
kalnych na temat szkodliwosci korupcji, praw
klienta w urzedzie. W akcji Przejrzysta Polska

Stowarzyszenie jest odpowiedzialne za modut
tzw. ,,monitoringu wspierajagcego”, czyli pro-
mujacego wsrdd organizacji lokalnych Przej-
rzystg Polske.
Agata Czwdrnog
Zrodta:

1. Ryszard Skrzypiec, Monitoring systemow
wspdtpracy wiadz samorzadow terytorial-
nych z organizacjami pozarzgdowymi,

2. www.ngo.pl,

3. gazeta.ngo.pl, 05.2008.

Rola seKktora pozarzgdowego
w Kreowaniu swiadomosci prawnej
obywateli

Ustepujacy w 2006 r. po 9-letniej kadenciji
na stanowisku Prezesa Trybunatu Konstytucyj-
nego, prof. Marek Safjan, na konferencji praso-
wej podsumowujacej swoja prace, kilkukrotnie
podkreslit, jak wazng kwestia w rozwijaniu
spofeczenstwa obywatelskiego jest poprawienie
Swiadomosci prawnej obywateli.

Przecietnego obywatela trudno byloby
przekonac, ze zyje w panstwie prawa, o kto-
rym mowig zasady Konstytucji RP — mowit
z kolei bylty Rzecznik Praw Obywatelskich
prof. Andrzej Zoll, rozpoczynajagc wystapie-
nie w Senacie poswiecone swojej dziatalno-
§ci w 2003 r. oraz przestrzeganiu wolnosci
i praw cztowieka i obywatela.

Na stronie internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich czytamy, ze w ponad 50%
spraw, ktore wptywajg do Rzecznika poucza
sie wnioskujacego o przystugujacych $rod-
kach dziatania. Dane te dowodzg ogromnej
potrzeby dziatari na rzecz podniesienia po-
ziomu $wiadomosci prawnej obywateli, jak
réwniez koniecznosci zapewnienia szerszego

dostepu do informacji i pomocy prawnej.
Problem wymaga wypracowania rozwigzan
systemowych, stworzenia sieci odpowied-
nich, wyspecjalizowanych instytucji, np. biur
pomocy prawnej.

Przez Swiadomos¢ prawng rozumie sie
znajomos$¢ przepiséw i instytucji prawnych
jak rowniez ocene prawa przez spoteczen-
stwo i jego zdolnos¢ do postulowania zmian
prawnych pozadanych przez spoteczenstwo.
Spoteczna S$wiadomos¢ prawna jest pew-
nym bardzo umownym pojeciem, a zarazem
obiektywna rzeczywisto$cig odzwierciedla-
jaca rézne wyobrazenia o prawie réznych
grup ludzkosci. Miarg tej Swiadomosci jest
zaréwno stopien profesjonalizmu wsréd spe-
cjalistow, jak i stan wiedzy prawniczej oraz
odczué ludzi majacych luzne kontakty z nor-
mami prawa. Z pewnoscig dla wielu 0s6b czy
instytucji, ktére prowadzg dziatania na rzecz
podniesienia Swiadomosci prawnej obywate-
li, podstawowe znaczenie ma udzielenie oso-
bie pomocy prawnej w konkretnej sprawie,
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poniewaz dla wiekszosci oséb, ktore korzy-
stajg z komercyjnej czy nieodptatnej pomo-
Cy prawnej, podstawowe znaczenie ma za-
stosowanie prawa w ich osobistej sprawie.
Nawet jezeli sg zainteresowani uzyskaniem
wiedzy na temat konkretnych przepisow
prawa, chcg zapoznaé sie z tekstem usta-
wy, poznac procedure sagdowg a to z reguty
jest potrzebne w rozwigzaniu ich osobistej
sytuacji zyciowej.

W jakikolwiek spos6b nie spojrzelibySmy
na kwestie podnoszenia wiedzy prawnej oby-
wateli (czy poprzez dazenie do zapoznania
spoteczenstwa z regutami prawnymi, norma-
mi prawa, instytucjami prawnymi, czy po-
przez rozwigzywanie konkretnych probleméw
prawnych ludzi, ktérzy takiej pomocy ocze-
kujg) nalezy postawic pytanie czy i jaka role
w ksztattowaniu postaw prawnych wsrod oby-
wateli moga spetni¢ organizacje pozarzadowe.

Nawet dla przecietnego obserwatora zy-
cia spofecznego jasnym wydaje sie fakt, ze
w duzej mierze to wiasnie tzw. NGO-sy
ksztattujg postawy spoteczne i obywatel-
skie, w tym takze poprzez wptywanie na
normy prawne. Wystarczy podaé przyktad
Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, ktora
spetnia bardzo wazng role w ochronie praw
obywatelskich, w tym praw cudzoziemcéw
i mniejszosci narodowych. Fundacja Helsin-
ska dziata na rzecz realizacji praw cztowie-
ka, stara sie tez wptywa¢ na uwzglednianie
w tworzeniu nowych aktéw prawnych zale-
cen organizacji miedzynarodowych odnosnie
praw cztowieka. Juz na tym przyktadzie wi-
dac ze praca organizacji pozarzadowych jest
istotnym i koniecznym uzupetnieniem dzia-
farh administracji rzagdowej w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych (i prawnych).

Inna wazna organizacja pozarzadowa,
Fundacja Instytut Spraw Publicznych, reali-
zuje program ,,Obywatel i Prawo” w ramach
ktérego prowadzone sg dziatania na rzecz
umacniania praw obywateli, panstwa pra-
wa oraz sprawnej, przejrzystej i przyjaznej
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dla obywatela administracji publicznej. Jed-
nym z najwazniejszych celéw programu jest
zwiekszenie dostepu obywateli do wymiaru
sprawiedliwosci i pomocy prawnej poprzez
zapewnienie wybranym organizacjom poza-
rzadowym Swiadczacym poradnictwo prawne
i obywatelskie, finansowego i merytoryczne-
go wsparcia ich dziatan; rozwiniecie i rozpo-
wszechnianie rozwigzan systemowo zwiek-
szajgcych dostep obywateli do informacji
i pomocy prawnej; rozwiniecie i rozpo-
wszechnianie metod zwiekszajgcych aktyw-
nos$¢ wyborczg obywateli.

Kolejny przyktad duzej organizacji, ktéra
od lat prowadzi edukacje prawng obywate-
li to Fundacja im. Stefana Batorego, ktora
w ramach swoich dwoch programéw: ,,Prawo
w interesie publicznym” oraz ,,Biura Porad
Obywatelskich” udziela dotacji dla prawni-
czych organizacji pozarzadowych. Fundacja
szczegdlny nacisk kiadzie na wsparcie orga-
nizacji, ktére wykorzystujg dostepne instru-
menty prawne do wystepowania w obronie
obywateli przed réznymi formami naduzy¢
ze strony wiladzy, a takze tych, ktére dziata-
ja na rzecz zmian systemowych dotyczacych
Swiadczenia pomocy prawnej i poprawy
sprawnosci funkcjonowania sgdownictwa.

Warto wskazaé, ze kazda z wymienionych
organizacji bardzo mocno zaangazowata sie
w przygotowanie zatozerh oraz pierwszych
projektow ustawy o dostepie do nieodptat-
nej pomocy prawnej, o ktorej jeszcze bedzie
mowa w dalszej czesci artykutu.

Wskazane zostaty duze warszawskie or-
ganizacje, ktére w modelowy sposéb starajg
sie wptywac na ksztattowanie prawa i Swia-
domosci prawnej wsrod obywateli. Jest jed-
nak wiele znacznie mniejszych organizacji
pozarzadowych, ktére w swoich dziataniach
i realizowanych projektach docierajg z in-
formacjg prawng do mieszkaficow, czy to
w formie prowadzonego poradnictwa prawne-
go i obywatelskiego, czy tez og6lniej, poprzez
uwrazliwianie spoleczenstwa na problemy
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prawne, zachecanie do korzystania przez oby-
wateli ze swoich uprawnien, wskazywanie
patologii zycia spofecznego i sposobow na
ich zwalczanie, monitorowanie przestrzega-
nia prawa ha szczeblu samorzadowym itp.

Jedng z organizacji, ktéra w sposob aktyw-
ny realizuje postulat zwiekszenia dostepnosci
do profesjonalnej i bezptatnej pomocy prawnej
i obywatelskiej dla mieszkaricow wojewddz-
twa lubelskiego jest Lubelski Osrodek Samo-
pomocy. Celem prowadzonych dziatan jest
zapewnienie dostepu do pomocy prawnej po-
przez rozwigzywanie indywidualnych spraw,
z ktérymi zwracajg sie beneficjenci oraz ich
rodziny, wsparcie tych os6b w toczacych sie
przed sadami i organami administracyjnymi
postepowaniach, poszukiwanie rozwigzan pro-
bleméw poprzez udzielanie porad oraz infor-
mowanie o ich prawach i obowigzkach.

Réwnie istotnym zadaniem LOSu jest ini-
cjowanie i wsparcie dziatan w kierunku sa-
moorganizacji obywateli w struktury prawne
dziatajgce na rzecz obywateli i ich rodzin.
Wszystkie te elementy zmierzajg do osig-
gniecia podstawowego rezultatu, jakim jest
podniesienie $wiadomos$ci prawnej i obywa-
telskiej wsrdd mieszkancow odwiedzajgcych
nasz osrodek.

W ciggu 10 lat zostato udzielonych oko-
to 1500 nieodptatnych porad prawnych za-
réwno dla osob fizycznych jak i organizacji
pozarzadowych. Do$wiadczenie wiekszosci
organizacji prowadzacych punkty pomo-
cy i informacji prawnej pokazuje, ze zapo-
trzebowanie na bezptatng i fachowag pomoc
prawng w naszym regionie jest bardzo duze.
Obowigzkiem  organizacji  posiadajgcych
w swoich szeregach prawnikéw wydaje sie
by¢ jak najszersze i najefektywniejsze dotar-
cie z pomoca prawng do os6b, dla ktérych
jest to najczesciej jedyna mozliwos¢é uzyska-
nia porady i informacji prawnej. Osoby, do
ktorych kierujemy nasze dziatania nalezg do
grup szczegoélnego ryzyka, czesto nie radza
sobie w zyciu, majg wiele probleméw natury

prawnej, sg dyskryminowane lub ponizane.
Naszym celem jest wiec dotarcie z pomoca
prawng do grupy osob, ktdéra nie ma instytu-
cjonalnie zapewnionego doradztwa i pomocy
prawnej, a dzialania prowadzone w tym za-
kresie przez samorzad czy réznego rodzaju
instytucje sg niewystarczajgce.

Swiadomos$é prawna mieszkaficow odwie-
dzajacych nasze stowarzyszenie z reguty jest
niewielka. Czesto pomoc dotyczy sporzadze-
nia prostego pisma urzedowego. Ale to, co
dla jednych wydaje sie nieskomplikowane,
dla innych moze by¢, z wielu powodoéw,
zbyt trudne. Wiek, choroba, trudna sytuacja
zyciowa i materialna, niskie wyksztatcenie,
to tylko niektére z przyczyn, ktore powo-
duja, ze obywatele odwiedzajg takie punk-
ty jak nasz, nawet wtedy, kiedy wydaje sie,
ze zwykle doswiadczenie i wiedza zyciowa
wystarczg, zeby poradzi¢ sobie np. z przy-
gotowaniem prostego pisma urzedowego czy
procesowego, czy ze zrozumieniem przepisu
prawa. Ale przeciez znacznie czesciej jest
tak, ze to skomplikowano$¢ przepisow czy
procedur sagdowych, a takze brak dostepnosci
do pomocy prawnej $wiadczonej przez kan-
celarie adwokackie czy radcowskie powodu-
je, ze organizacje poradnicze ,,nie narzekajg”
na brak klientdw. Ich rola jest wiec nie do
przecenienia. Warto w tym miejscu przyto-
czy¢ fragment z konferencji pt. ,,Podstawowe
problemy w dostepie obywateli do pomocy
prawnej i kierunki ich rozwigzywania” ktdra
odbyta sie 29 czerwca 2006 r. w Warszawie:
Duza cze$¢ naszego spoteczenstwa nie potra-
fi rozwigzywa¢ wiasnych probleméw natury
prawnej. Powodem tego jest miedzy innymi
niespdjnos¢ i ztozono$¢ systemu prawnego,
brak edukacji prawnej, wysokie ceny ustug
prawnych oraz istniejgce ograniczenia w do-
stepie do bezptatnej pomocy prawnej Swiad-
czonej przez Panstwo. (...) Obecnie ciezar
$wiadczenia bezptatnej pomocy prawnej spa-
da na organizacje pozarzadowe.




Rola sektora pozarzadowego...

Szacuje sig, ze okoto 100 000 bezptatnych
porad prawnych udzielajg rocznie organiza-
cje pozarzagdowe. W samym Lublinie mamy
co najmniej Kilka organizacji pozarzagdowych
$wiadczacych bezptatng pomoc prawng, ta-
kich jak: Fundacja Instytut na Rzecz Panistwa
Prawa, Fundacja Academia luris, ,,AGAPE”
Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Uzaleznionych czy fundacja Fuga Mundi.
Niebagatelng role w ksztattowaniu i pod-
noszeniu $wiadomosci prawnej obywateli
odgrywajg Biura Porad Obywatelskich zrze-
szone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich.
Obecnie w sieci jest zrzeszonych 35 Biur
Porad Obywatelskich. W kazdym wojewo6dz-
twie dziata co najmniej jedno takie biuro.
W wojewddztwie lubelskim Biuro dziata w
Putawach przy Putawskim Forum Organiza-
cji i Stowarzyszen ,,Razem”.

Coraz wiecej organizacji wychodzi z po-
mocg poza swoje state siedziby i stara sie
dotrze¢ z informacjg prawng do mieszkan-
cow wsi i miasteczek, czesto znacznie od-
dalonych od duzych miast, gdzie praktycznie
nie funkcjonuja miejsca, w ktérych miesz-
kaniec mogtby skorzystaé z porady praw-
nej. Od dwoch lat takze Lubelski Osrodek
Samopomocy prowadzi poradnicze punkty
wyjazdowe (m.in. w Bitgoraju przy wspar-
ciu Fundacji Pomocy Dzieciom ,Krzyk”
i w Adamowie w powiecie tukowskim dzieki
wsparciu Urzedu Gminy).

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w wie-
lu organizacjach pracujg spotecznie i udzie-
lajg pomocy prawnej (jako tzw. prawni-
cy ,,PRO BONO”) adwokaci czy radcowie
prawni, czesto takze pracownicy naukowi.
Ponadto ,,NGO-sy” bardzo czesto korzystajg
z pomocy wolontariuszy - studentdw prawa.
W odréznieniu wiec od profesjonalnych kan-

Organizacje poradnicze prébujg wypehic
luke spowodowang niewydolnoscig struktur ad-
ministracyjnych. Natomiast one same nie roz-
wigzg problemu niskiej dostepnosci do infor-
macji i pomocy prawnej i podniesienia pozio-
mu $wiadomosci prawnej w spoteczenstwie.

Jest ich zbyt mato, a ponadto majg one
te same problemy co caly Trzeci Sektor
w Polsce: nie najlepszg sytuacje finansowg
i problemy w pozyskiwaniu funduszy, trud-
nosci w utrzymaniu dobrego personelu, nie
zawsze sg tez traktowane partnersko przez
administracje.

Jednym ze sposob6w, przynajmniej na
czesciowe rozwigzanie problemu dostepnosci
do pomocy prawnej i zwigkszenia $wiadomo-
§ci prawnej obywateli, ma by¢ przygotowy-
wana ustawa o dostepie do nieodptatnej po-
mocy prawnej przyznawanej przez panstwo
osobom fizycznym. Prace nad ustawg trwajg
juz kilka lat. Pierwsze projekty przewidywa-
ty, ze znaczaca role w systemie bezpfatnej
pomocy prawnej odegrajg organizacje poza-
rzadowe. Miato im przystugiwa¢ — na réwni
z kancelariami prawnymi — prawo starto-
wania w konkursach, na podstawie ktorych
Krajowa Rada Pomocy Prawnej, dzialajgca
przy Ministrze Sprawiedliwosci, wybierataby
podmioty $wiadczace darmowg pomoc praw-
ng na podstawie kontraktow. Obecnie nie
jest niestety jasne, czy — i jakg — role miaty-
by do odegrania w projektowanym systemie
organizacje pozarzagdowe. Projekt ustawy
ma trafi¢ do Sejmu jeszcze w 2008 r. Byto-
by wielka stratg zaréwno dla obywateli, jak
i dla samego Trzeciego Sektora, gdyby orga-
nizacje zostaty wytgczone lub w niewielkim
stopniu korzystatyby z ,,dobrodziejstw” usta-
wy. Zgodnie z zatozeniami, pomoc ma by¢
$wiadczona osobom niezamoznym na pod-

celari—prawnyeh,—nie-tylko—poradysg-udzie-—stawie- decyzji osrodka pomocy spotecznej,

lane nieodptatnie, ale takze w duzej mierze
praca wykonywana przez osoby S$wiadczace
pomoc prawng jest wykonywana spotecznie.
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ktéry oceni ich sytuacje majatkows i — jezeli
ich dochody nie beda przekraczaty ustawowo
okres$lonego minimum — otrzymajg one bon
na okreslong kwote, z ktérym bedgq mogly




Sebastian lgnaszczak

uda¢ sie do wybranego przez siebie adwo-
kata lub radcy prawnego. Potencjat organi-
zacji poradniczych, ilo$¢ udzielanych porad,
ich jakos¢ (ktorej odzwierciedleniem sg m.in.
ankiety, ktére wypetniajg osoby korzystajgce
z porad udzielanych w organizacjach) powo-
duje, ze Punkty Pomocy Prawnej, w ktérych
osoby najubozsze mogtyby ,zrealizowac”
swoéj bon, mogtyby by¢ prowadzone takze
przez organizacje pozarzgdowe.

A przeciez nawet jezeli NGO-sy zostang
uwzglednione w ustawie, to i tak bedg dalej
szukaty alternatywnych mozliwosci finanso-
wania swoich dziatan poradniczych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wiele organi-
zacji poradniczych podejmuje wspdtprace z
innymi podobnymi organizacjami, ale takze
z kancelariami prawnymi czy studenckimi
klinikami prawa. Z jednej strony stuzy to
wymianie do$wiadczen i informacji w zakre-
sie efektywniejszej ochrony praw obywateli,
ale stuzy takze do podnoszenia $wiadomosci
prawnej samych osob $wiadczacych pomoc
prawng w organizacjach pozarzadowych.
Dzieki temu ma miejsce podwyzszanie po-
ziomu wiedzy zawodowej i praktycznych
umiejetnosci tych oséb (w szczegolnosci
prawnikow, ktérzy nie majg ukonczonych
aplikacji czy studentow prawa) a to bezpo-
Srednio przenosi sie na poziom $wiadczonych
ustug poradniczych i zadowolenie klientéw
z udzielonej pomocy prawnej.

Dziatalno$¢ prawniczych organizacji po-
zarzadowych to nie tylko udzielanie porad
prawnych. Roéwnie istotnym aspektem pro-
wadzonych dziatan jest przekazywanie oby-
watelom wiedzy o mozliwosciach podjecia
prawnych dziatai w instytucjach pomoco-
wych, udostepnianie osobom korzystajacym
z poradnictwa niezbednych materiatow (akty
prawne, wzory pism procesowych, opracowa-
nia zagadnien prawnych, informatory, ulotki
itp.), organizowanie konferencji i semina-
riow na ktérych podejmowane sg kwestie
dostepu do pomocy prawnej dla obywateli,

dostepu mtodych ludzi do wykonywania za-

wodow prawniczych, korzystania przez oby-

wateli ze swoich uprawnien konstytucyjnych

(w szczegoélnosci praw wyborczych), mozli-

wosci wplywania przez organizacje pozarza-

dowe na stanowienie prawa, korupcji w zy-
ciu publicznym, relacji miedzy obywatelem

a urzedem itp.

Jezeli wezmiemy pod uwage, ze organi-
zacje pozarzagdowe moga wystepowaé jako
przedstawiciele spoteczni w postepowaniach
sadowych, zaréwno w postepowaniu karnym
(w szczegoélnosci jezeli zachodzi potrze-
ba ochrony wolnosci i praw cztowieka) jak
w postepowaniu cywilnym (np. w sprawach
0 roszczenia alimentacyjne i w sprawach
o ochrone konsumentéw), to okaze sie, ze
rola jakg moga spetni¢c NGO-sy w rozwig-
zywaniu probleméw prawnych obywateli, ale
takze we wptywaniu na ksztattowanie postaw
prawnych w spoteczenstwie jest bardzo duza.
Miejmy nadzieje, ze organizacje pozarzado-
we, mimo wielu probleméw, z ktérymi sty-
kaja sie na co dzien w swojej dziatalnosci,
beda stanowity wazny element w budowaniu
Swiadomosci prawnej obywateli. Jednak bez
wsparcia panstwa, czy samorzadu, Trzeci
Sektor nie wypetni tej roli na tyle efektyw-
nie, na ile pozwala jego potencjat i kwalifi-
kacje ludzi, ktérzy ten sektor wspéttworza.

Sebastian Ignaszczak

Materiaty zrédtowe:

1. Ustawa o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i wolontariacie (Dz.U. z 2003 r. Nr 96
poz. 873 z p6zn. zm.)

2. Zatozenia do ustawy o bezptatnej pomocy
prawnej — www.ms.gov.pl

Ponadto wykorzystano nastepujgce zrodia
internetowe:
1. www.rpo.gov.pl;
. www.hfhrpol.waw.pl;
. www.batory.org.pl;
. www.isp.org.pl;
. www.ngo.pl.
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Standardy reprezentacji...

Standardy reprezentacji i rzecznictwa
interesOw organizacji pozarzadowych

Wprowadzenie

Pytanie o to, czy mozliwa jest bardzo dobra
lub modelowa wsp6tpraca miedzy samorza-
dem terytorialnym a organizacjami pozarza-
dowymi, nie jest bezpodstawne, gdyz miedzy
administracjg samorzadowg a organizacjami
non-profit istnieje wiele roznic. Podstawowg
jest ta, ze w zaspokajaniu potrzeb spotecz-
nych samorzad musi kierowac sie interesem
ogolnospotecznym. Z kolei organizacje non-
profit w gtownej mierze kierujg sie zasadg
zaspokajania rzeczywiscie istniejacych, nie-
kiedy subiektywnych potrzeb lokalnych grup
spotecznych czy jednostek. Oba podmioty
sg reprezentantami spotecznosci lokalnej, ale
o ile samorzad i jego wiadze tworzone sg
z mocy prawa, o tyle organizacje zwykle po-
wstajg jako odpowiedZ na niezaspokojone po-
trzeby spotecznosci lokalnej. Owe roznice sta-
nowig jednak dodatkowy argument na rzecz
wspOtpracy. Standaryzacja jest procesem od-
powiadajacym na pytanie co, w jakiej ilosci
oraz na jakim poziomie mozna zaproponowac
w ramach danej ustugi na rzecz okreslonych
jednostek i grup, adekwatnie do ich rozpozna-
nych potrzeb i zgodnie z wymogami racjonal-
nego ich zaspakajania. Standardy petnig wiele
przydatnych funkcji, do ktérych zaliczamy:

- funkcje normotwdrcza: standardy formal-
nie i organizacyjnie warunkujg modelowe
porzadkowanie relacji pomiedzy technicz-
no-organizacyjnymi i jakosciowymi kry-
teriami $wiadczenia ustugi a potrzebami
w tym zakresie;

- funkcje stymulujaca: standardy jako zespot
czynnikbw majacych wptyw na ksztatt
i zasady funkcjonowania rynku ustug spo-
fecznych;

- funkcje ekonomiczng: poprzez Kkryteria
kosztéw, w tym kosztu jednostkowego,
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standardy okre$lajg racjonalnos¢ $wiad-

czonej stugi;

- funkcje spoteczng: standardy porzadkuja
relacje miedzy sposobem funkcjonowania
infrastruktury ustug spotecznych a pozio-
mem zaspokojenia potrzeb spotecznych
(okreslajg czynnik jakosci zycia).
Najwazniejsze zasady, ktore powinny to-

warzyszy¢ konstruowaniu standardow to:
 adekwatnos¢ — wzgledna zgodno$¢ mie-
dzy potrzebami okreslonych grup klientow
a oferowanym zakresem i jakoScig ustug;

e elastycznos$¢ — stosowanie metod, technik
i sposobow zaspokajania potrzeb w zalez-
nosci od zaistniatej sytuacji, w granicach
gwarantujgcych zachowanie pierwotnego
znaczenia i celu realizowanego zadania;

e ramowo$¢ — mozliwo$¢ poruszania sie
w procesie zaspokajania potrzeb w od-
powiednim, o ustalonej rozpietosci,
przedziale norm i normatywow, pozwa-
lajgcych, dzieki mozliwosci wyboru kry-
teriow, dziata¢ skutecznie na rzecz kon-
kretnego Klienta lub grupy klientow;

* spojnos¢ — korelacja rozwigzan przyje-
tych i stosowanych na réznych pozio-
mach zarzadzania sferg spoteczna.

Problematyka tworzenia standardéw ustug

spotecznych jest waznym aspektem poli-
tyki panstwa wobec trzeciego sektora, jak
i funkcjonowania samych organizacji poza-
rzadowych. Co wida¢ w wielu dokumen-
tach opisujacych fundusze strukturalne (np.
Szczeg6towym Opisie Priorytetdw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013)
gdzie napotykamy zapisy typu: poprawa
standardéw, podnoszenie standarddw, upo-
wszechnianie  standardéw, wprowadzenie
standarddw, analiza standardéw. Dodatkowo
obecny stan dyskusji toczonej na ten temat
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w Srodowisku organizacji pozarzadowych
i w jednostkach administracji publicznej
w Polsce jasno pokazuje, ze problematyka ta
nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie
istniejgcych regulacji ustawowych, w tym
Ustawy o pomocy spotecznej i innych ustaw
szczegdtowych dotyczacych sfery spotecz-
nej, a przede wszystkim Ustawy o Dziatal-
nosci Pozytku Publicznego i Wolontariacie
(w skrécie UDPP).

Najwazniejsza z punktu widzenia relacji
organizacje pozarzadowe - administracja
publiczna ustawa — UDPP w art. 5 jedno-
znacznie wskazuje, ze ,,organy administracji
publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze za-
dan publicznych (...) we wspétpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi (...). Wspotpraca
(...) odbywa sie na zasadach: pomocniczosci
(...), uczciwej konkurencji i jawnosci”. Za-
sada pomocniczosci w tym rozumieniu jest
rodzajem wzglednego pierwszenstwa organi-
zacji pozarzadowych w realizacji zadan sfe-
ry pozytku publicznego o charakterze zadan
publicznych. Przykfadem jest koniecznosc¢
ogtaszania przez administracje publiczng
przetargbw dla podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg na zadania sfery
spotecznej dopiero przy braku rozstrzygniec¢
we weczedniejszych otwartych konkursach
ofert dla organizacji pozarzagdowych na te
same zadania publiczne. Jawno$¢ oznacza,
ze wszelkie mozliwosci wspéipracy wiadz
publicznych z organizacjami pozarzgdowy-
mi sg powszechnie wiadome i dostepne oraz
jasne i zrozumiate w zakresie stosowanych
procedur i kryteriow podejmowania decy-
zji, w tym mechanizméw wyboru obszaréw
priorytetowych do finansowania, a takze ist-
nienia standardéw jako obiektywnego kryte-
rium poréwnywania i wyboru konkretnych
ofert. Podobnie jak wymog udzielenia tych
samych informacji zarébwno przez podmioty
publiczne, jak i niepubliczne, a takze obo-
wigzek stosowania tych samych Kkryteriow
przy dokonywaniu oceny tych dziatan i po-
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dejmowaniu decyzji odnos$nie ich finansowania
— COo jest trescig zasady uczciwej konkurencji.
W interesie organizacji pozarzagdowych jest da-
zenie do jak najszybszego uruchomienia pro-
cesu standaryzacji réznych obszaréw zadan
publicznych. W przeciwnym bowiem razie
pozostang one na dotychczasowym poziomie
dofinansowania zadan przez wiadze publiczne
realizowanych przez organizacje pozarzadowe,
nazywanym ,,zlecaniem zadan”. Jest to zresztg
przyktad famania zasady pomocniczosci, gdyz
administracja publiczna powierza organizacjom
pozarzadowym realizacje zada wiasnych, ale
wymaga od nich wkiadu wiasnego — czyli wia-
dza zamiast wspiera¢ wspdlnoty nizsze sama
jest przez nie wspierana. Z drugiej strony na-
gminnie famana jest ustawowa zasada uczciwej
konkurencji, gdyz brak spisanych i przyjetych
przez odpowiednie urzedy centralne lub organy
stanowigce Jednostki Samorzadu Terytorialne-
go (w skrdcie JST) standardéw ustug uniemoz-
liwia dokonanie rzetelnej analizy ztozonych
w konkursie wnioskéw, preferowane sg zatem
oferty najtansze.

Woprowadzanie standardéw ustug spotecz-
nych powinno by¢ czescig procesu stopniowego
wdrazania konstytucyjnej zasady pomocniczo-
§ci. Oparcie systemu zlecania i realizacji zadan
publicznych przez podmioty wybrane w oparciu
0 kryterium spetniania obiektywnych norm
(standardéw) spowoduje docelowo wycofywa-
nie sie panstwa z funkcji bezposredniego wy-
konawcy rozmaitych ustug na rzecz podmiotu
odpowiedzialnego za diagnozowanie sytuacji
r6znorodnych grup i jednostek oraz gwaranto-
wanie dostarczania im $wiadczen i ustug.

Podstawowe etapy procesu tworzenia

standardow

Faza | — tworzenie standardow:

- Wyhbor ustugi (zadania) do zestandaryzo-
wania (w oparciu o diagnoze, doSwiadcze-
nie, dyskusje);

-Wyhbor instytucji koordynujacej proces
standaryzacji (jednostka publiczna lub or-
ganizacja pozarzadowa);
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Przeprowadzenie debaty publicznej
z udziatem wielu S$rodowisk (dostarcza
materiatu, pomaga w wyborze przedmio-
tu standaryzacji, zacheca potencjalnych
cztonkéw zespotu standaryzacyjnego);
Powotanie zespotu standaryzacyjnego ztozo-
nego z przedstawicieli wiadz publicznych,
organizacji pozarzagdowych, firm komercyj-
nych, teoretykow i naukowcow, a takze od-
biorcow danej ustugi (ok. 10 osdb);

Wyhbor facilitatora odpowiedzialnego za
proces grupowy i sekretarza odpowie-
dzialnego za zbieranie i opracowanie ma-
teriatow. Ustalenie zasad pracy, w tym
sposobu podejmowania decyzji;

Ustalenie mozliwych zrodet danych (np.
raporty, sprawozdania, obserwacje, litera-
tura przedmiotu);

Powotanie konsultantéw zewnetrznych
i recenzentow koncowych oraz zespotu re-
dakcyjnego;

Przedtozenie opracowanych dokumentéw
do konsultacji spotecznej wsrdd zaintere-
sowanych Srodowisk

Faza Il — stanowienie standardow:
Nadanie utworzonym (wypracowanym)
standardom zarysu formalnych rozwigzan
w zakresie funkcjonowania poszczegdlnych
elementéw infrastruktury spotecznej;
Uruchomienie procesu legislacyjnego, majg-
cego na celu stworzenie formalnych podstaw
stosowania standardéw w obszarze polityki
spofecznej wobec okreslonych kategorii 0séb;
Upowszechnianie, poprzez informacje
i promocje, idei oraz konkretnych roz-
wigzan w zakresie standardéw w polityce
spotecznej.

Faza Ill — stosowanie standardow:

- Proces przystosowawczy (adaptacyjny)
odpowiednich instytucji do petnienia okre-
$lonych rél na rynku ustug spotecznych,
z wykorzystaniem formuty adekwatno-
§ci, elastycznosci, ramowosci i spdjnosci,
w oparciu o takie zasady wspétdziatania,
jak: pomocniczo$¢, partnerstwo, jawnosc,
réwny dostep i efektywnosc;

- Zgtoszenie gotowos$ci do podjecia okre-
Slonych zadan publicznych;

- Partycypacja w realizacji zleconych zadan
publicznych.

Faza IV — monitoring, kontrola i wery-

fikacja standardéw:

- Ustalenie katalogu podstawowych zasad,
metod oraz instrumentéw monitoringu
i zatozen kontrolnych na okoliczno$¢ or-
ganizowania i realizacji konkretnych za-
dan publicznych;

- Uruchomienie procesu monitoringu i kon-
troli, jako narzedzi badajgcych procedury
oraz stopien realizacji zadan;

- Formutowanie  zalecen i wnioskdw,
z uwzglednieniem szerokiego spektrum
probleméw towarzyszacych stosowaniu
standardow;

- Ewentualna weryfikacja standardow.

Agata Czwdrndg

Oprac. na podstawie:
Artykutu Zbigniewa Wajcmana ,,Standary-

zacja ustug Swiadczonych przez podmioty funk-
cjonujace w sferze pozytku publicznego™ oraz
,.Poradnika standaryzacji”” Jerzego Boczonia

Stowarzyszenie LOS jest cztonkiem sieci SPLOT

Sieé

S

=

W spierania
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Elementy modelowej wspOtpracy
miecdzysektorowej — najlepsze praktyKki

Wprowadzenie

Pytanie o to, czy mozliwa jest bardzo dobra
lub modelowa wspétpraca miedzy samorza-
dem terytorialnym a organizacjami pozarza-
dowymi, nie jest bezpodstawne, gdyz miedzy
administracjg samorzadowg a organizacjami
non-profit istnieje wiele réznic. Podstawowa
jest ta, ze w zaspokajaniu potrzeb spotecz-
nych samorzad musi kierowac sie interesem
ogoélnospotecznym. Z kolei organizacje non-
profit w gtéwnej mierze kieruja sie zasadg
zaspokajania rzeczywiscie istniejgcych, nie-
kiedy subiektywnych potrzeb lokalnych grup
spotecznych czy jednostek. Oba podmioty
sg reprezentantami spotecznosci lokalnej,
ale o ile samorzad i jego wiadze tworzone
sg z mocy prawa, o tyle organizacje zwykle
powstaja jako odpowiedZ na niezaspokojone
potrzeby spotecznosci lokalnej. Owe rézni-
ce stanowig jednak dodatkowy argument na
rzecz wspOtpracy. Obydwa podmioty moga
bowiem nawzajem uzupetnia¢ swoje dziata-
nia. Partnerska wspdtpraca moze przyczynic
sie do stworzenia zr6znicowanych mozli-
wosci  zaspokajania potrzeb spotecznych,
ktérych nie bylby w stanie osiggng¢ zaden
z podmiotéw osobno!.

Niniejszy artykut zostat opracowany
w oparciu o raport Wspotpraca miedzy or-
ganizacjami pozarzagdowymi a samorzgdem
terytorialnym w wojewddztwie lubelskim
w opinii przedstawicieli trzeciego sektora?.

Raport sporzadzono na podstawie badan
przeprowadzonych w ramach projektu Oby-
watelski LOS - budowanie mechanizmow
rzecznictwa obywatelskiego i monitorowania
dziatan jednostek samorzadu terytorialnego
w wojewddztwie lubelskim. Badanie miato
charakter jakoSciowy. Zostato przeprowadzo-
ne technika wywiadu pogtebionego. Zasad-
niczym celem byto zbadanie jakosci relacji
miedzy organizacjami pozarzadowymi a jed-
nostkami samorzadu terytorialnego w woje-
wodztwie lubelskim. Czytelnikdw chcacych
dowiedzieC sie wiecej na temat wynikdw ba-
dan zapraszam do lektury raportu’. W artykule
postaram sie odpowiedzie¢ przede wszystkim
na pytanie: od jakich czynnikdw najczesciej
zalezy wysoki poziom wspotpracy miedzy ad-
ministracjg samorzadows a sektorem pozarza-
dowym w wojewoddztwie lubelskim?
Podstawowe warunki dobrej wspétpracy
Zacytowanie najciekawszych wypowie-
dzi badanych moéwigcych o bardzo dobrej
i modelowej wspotpracy zajetoby zapewne
dodatkowe kilkanascie stron. W niniejszym
artykule ogranicze sie jedynie do przedsta-
wienia zasadniczych opinii respondentéw na
ten temat. Zdaniem badanych bardzo dobry
lub zaawansowany model wspétpracy mie-
dzysektorowej nie jest czestym zjawiskiem
na Lubelszczyznie. Nie mniej jednak ten
stan rzeczy sukcesywnie zaczyna sie zmie-
nia¢. Dzieki $rodkom unijnym, norweskim,

! Por. Zasady, programy i formy wspétpracy samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych.
Poradnik dla samorzaddw terytorialnych i organizacji pozarzadowych, red. P. Fraczak i in., Akade-
mia Rozwoju Filantropii w Polsce, Poznan 1998, s. 5.

2 A. Bialy, Wspotpraca miedzy organizacjami pozarzadowymi a samorzadem terytorialnym w woje-
wodztwie lubelskim w opinii przedstawicieli trzeciego sektora. Raport z badan przeprowadzonych
w ramach projektu ,,Obywatelski LOS — budowanie mechanizméw rzecznictwa obywatelskiego i mo-
nitorowania dziatan jednostek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie lubelskim™, Lublin 2008.

3 Zob. tamze.
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rzadowym itp. coraz czesciej mozna zauwa-
zy¢ roznego rodzaju wspdlnie podejmowane
inicjatywy. W wielu przypadkach jednak,
to wrecz narzucany przez grantodawcow
wymog realizacji projektu w partnerstwie
z jaka$ instytucja, zmusit organizacje po-
zarzadowe i jednostki samorzadowe do po-
dejmowania Scislejszej wspotpracy ze soba.
Dobrze ilustruje to wypowiedZ jednego
z badanych, ktory podkreslat, ze udana
wspdtpraca miedzy administracja samorza-
dowg a sektorem non-profit w duzej mierze
wynika ze strategicznych programow, ktére
ktada nacisk na realizacje inicjatyw lokalnych
w partnerstwie z inng organizacja, instytucja
publiczna, badz z sektorem przedsiebiorcéw:

Wywiad 24: (...) to wymusit Program In-
tegracji Spotecznej. To nie to, ze gminy sg
madre i wojtowie, tylko wymuszenie formal-
ne tego programu. Warto o tym wspomniec.

Na podstawie analizy wynikow badan
mozna wyrdzni¢ nastepujace zasadnicze ele-
menty, dzieki ktorym lokalna wspdipraca
moze by¢ nawet modelowa:

» wola wspotpracy,

» wzajemne zaufanie,

» wiedza o sobie nawzajem,

 dobra komunikacja,

* partnerskie podejscie.

Sg to czynniki, ktdre najczesciej poja-
wiaty sie w wypowiedziach badanych. Do
powyzszej listy mozna doda¢ jeszcze wiele
innych elementéw, dzieki ktérym wspotpra-
ca miedzy samorzadem terytorialnym a or-
ganizacjami pozarzadowymi jest na wysokim
poziomie. Jednakze powyzsze wydajg sie
by¢ fundamentalnymi. Bez woli wspotpracy,
wzajemnego zaufania, wiedzy o sobie na-
wzajem, dobrej komunikacji i partnerskiego
podejscia wspotpraca po prostu stoi pod zna-
kiem zapytania. Kwestig dyskusyjng jest tak-
ze to, na ile czynniki finansowe, czyli niski
budzet, a nawet brak srodkéw finansowych
wielu, szczeg6lnie matych i niedoswiadczo-
nych organizacji moze mie¢ wptyw na jako$¢
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wspotpracy. Problemy te zwykle nie dotycza
duzych organizacji, silnych pod wzgledem
finansowym, jak i kadrowym. Dla samorza-
du moga by¢ one partnerem, ktéremu moz-
na zaufa¢, z ktorym mozna wspétpracowac.
Nowo powstajace i niewielkie organizacje
sq w gorszej sytuacji. Niekiedy potrzebujg
dtugiego czasu na udowodnienie administra-
cji samorzadowej, ze sg partnerem godnym
zaufania i sg w stanie wywigza¢ sie z po-
wierzonych im zadan. W opinii badanych
organizacje, ktore majg problemy z utrzyma-
niem sie na rynku lokalnym czesto dla sa-
morzadu nie sg wiarygodnym partnerem do
wspotpracy. Z kolei brak mozliwosci wspot-
pracy pocigga za sobg ryzyko wspierania juz
i tak silnych organizacji, a marginalizowania
matych i niedoswiadczonych, ktére stano-
wig wiekszos¢ trzeciego sektora. Nie mnigj
jednak warto zwr6ci¢ uwage, ze tam gdzie
wystepuje bardzo dobra wspotpraca rozroz-
nienie na sektor pozarzadowy, przedsigebior-
czy i samorzadowy praktycznie nie odgry-
wa istotnej roli w momencie podejmowania
wspolnych inicjatyw. Wszystkie lokalne pod-
mioty, nie tylko silne, lecz takze mate, nowo
powstajace, czy tez grupy nieformalne moga
bra¢ udziat w inicjowaniu waznych przedsie-
wzie¢ w lokalnej spotecznosci. Podkreslali to
szczegOlnie ci badani, ktorzy mowili wrecz
0 modelowej wspdtpracy:

Wywiad 22: My juz na naszym terenie
moéwimy nie ,ja” tylko mowimy ,my”, ze
,»my” to wspolnie robimy.

Preferowany sposéb wspodtpracy
organizacji non-profit z samorzadem
terytorialnym

Badanym przedstawicielom sektora poza-
rzagdowego zadano ponadto pytanie, w jaki
spos6b — ich zdaniem — najlepiej podejmo-
wac wspbtprace. Czy lepiej powotaé wspolng
reprezentacje branzowg (np. reprezentujaca
organizacje, ktore dziatajg na rzecz oséb nie-
petnosprawnych), czy powota¢ wspélng re-
prezentacje ponadbranzowg (np. zwigzek sto-
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warzyszen), czy tez podejmowaé wspdtprace
z samorzadem pojedynczo? Z wypowiedzi
respondentéw nie da sie jednoznacznie wy-
odrebni¢ jednej, najbardziej pozadanej opcji
wspotpracy trzeciego sektora z administracjg
samorzadows. Badani bardziej przychylali sie
do federacji branzowych, ktére sprawdzatyby
sie w miastach i ktére mogtyby podejmowac
wspOtprace np. z poszczegolnymi wydziatami
miasta. Innym jednak trudno bytoby okresli¢,
do jakiej branzy mogliby naleze¢, wiec wy-
bierali opcje federacji ponadbranzowej, ktora
ich zdaniem wystarczyltyby do sprawnego
przeptywu informacji i podejmowania wspol-
nych dziatan. Jeszcze inni badani, dziatajacy
szczegoblnie w gminach wiejskich nie widza
sensu w powotywaniu federacji branzowych,
czy ponadbranzowych, gdyz na ich terenie
jest niewiele organizacji pozarzadowych.
W opinii tych osob federacje ponadbranzo-
we sprawdzatyby sie raczej przy podejmo-
waniu wspétprac z administracjg na szczeblu
powiatowym i wojewodzkim, a w gminach
wiejskich wiekszg korzyscig bytoby zawiera-
nie tréjsektorowych partnerstw.
Dlaczego warto wspétpracowac?

Jednym z gtéwnych probleméw polityki
spotecznej w Polsce jest rozproszenie od-
powiedzialnosci pomiedzy rézne instytucje.
Konsekwencjg tego faktu jest brak przepty-
wu informacji miedzy podmiotami odpowie-
dzialnymi za pomoc osobom zagrozonym
wykluczeniem  spotecznym. Jednocze$nie
nadal w wielu gminach czy miastach braku-
je podejscia strategicznego, dtugofalowych
i zintegrowanych dziatan réznych instytucji.
Gminne i powiatowe strategie rozwiazywania
probleméw spotecznych funkcjonuja najcze-
Sciej formalnie, bo sa wymagane ustawowo,
ale sie ich nie wykorzystuje, przez co nie
spetniajg swojej roli stuzac skuteczniejszemu
przeciwdziataniu problemowi wykluczenia.

Samorzad bez pomocy innych lokalnych
instytucji nie jest sam w stanie realizowac
zatozen opracowanych w strategii. Potrzebo-
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wathy na to duzo czasu i nie matych Srodkéw
finansowych. Do sprawnej realizacji wspolnie
opracowanej strategii powinny by¢ zaanga-
zowane wszystkie zainteresowane instytucje
oraz jak najszersze grono spotecznosci lokal-
nej. Potrzebne sg zatem zintegrowane dziata-
nia, ktére bedg wprowadzaty nie tylko doraz-
ne, ale kompleksowe rozwigzania. Integracja
niektorych stuzb publicznych i pozarzado-
wych skupia na sobie rosnacg uwage rzadéw
wielu panstw europejskich. Wynika to przede
wszystkim ze spostrzezenia, ze brak integracji
ustug Swiadczonych przez te instytucje czesto
nie stuzy interesom beneficjentéw i ich rodzin
lub opiekundw. Niektorzy badani respondenci
zwracali uwage na ten problem i jednocze-
$nie potwierdzali, ze tam gdzie dziatania sg
jako$ zintegrowane, zyskiwaty na tym nie tyl-
ko instytucje, ponoszac mniejsze koszty, lecz
przede wszystkim sami beneficjenci, ktorym
okreslone ustugi byty Swiadczone:

Wywiad 2: Partnerstwo jest ogromnie
trudng rzecza, to moge potwierdzi¢. Nato-
miast jest naprawde przetomowe jesli cho-
dzi o walory tejze wspotpracy, a konkretnie
mysle tutaj o kliencie, ktéry moze skorzy-
sta¢ z kompleksowych ustug oferowanych
przez wszystkie instytucje, ktére ze sobg ja-
ko$ wspotpracujg. O wiele fatwiej obstuzyc
takiego klienta kompleksowo, tzn. ze nie
bedzie musiat szuka¢ informacji w jednym
urzedzie, a znajdzie jg w drugim. Wymiana
informacji, komunikacja miedzy pracowni-
kami tychze instytucji, to jest wtasnie walor
takiej wspotpracy, wymierny, odczuwalny na
tym najnizszym poziomie gdzie zapomina
sie tak naprawde o szarym kliencie.

Potwierdza to takze literatura dotyczaca
integracji publicznych i pozarzgdowych stuzb
spotecznych, ktdéra najczesciej wskazuje na
takie korzysci wynikajgce z integrowanych
dziatan, jak ,,zwiekszenie szybkosci reakcji
na pojawiajace sie problemy; uproszczenie
procesow decyzyjnych poprzez zmniejszenie
liczby zaangazowanych w nie decydentdw;
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lepsze wykorzystanie dostepnych $rodkow;
redukcja nieporozumien w komunikowaniu
sie i poprawa satysfakcji ze S$wiadczonych
ustug™.

Czy warto zatem podejmowaé wspotpra-
ce? To pytanie niejednokrotnie stawiajg so-
bie przedstawiciele zaréwno administracji
publicznej, jak i sektora pozarzadowego.
Wielu z nich odpowiada twierdzaco: ,,war-
to wspdtpracowaé”. Tam bowiem gdzie
dziatania sg zatomizowane i podejmowane
w oderwaniu od tego, co robig inne insty-
tucje, czesto wrecz w oderwaniu od rzeczy-
wistych potrzeb lokalnej spotecznosci, nie
przynosza pozadanych efektow. Sukcesy
w duzej mierze zalezg od tego, czy na szcze-
blu lokalnym podejmowana jest wszechstron-
na wspodtpraca, nie tylko z lokalnym samo-
rzadem, ale i z jednostkami mu podlegtymi
czy nawet z sektorem przedsiebiorcow. Or-
ganizacje pozarzadowe, czy samorzady, kto-
re nie wspoltpracujg ze sobg zwykle podej-
muja dziatania krétkookresowe, dorazne, za-
spokajajace tylko najpilniejsze potrzeby grup
zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym,
zamiast wspdlnie diagnozowac i adresowac
swoje dziatania do wiekszej grupy spotecz-
nej, ktoéra przeciez takze mogtaby w jakis
sposéb wspomdc dziatania wspotpracujacych
ze sobg samorzadoéw i organizacji. Nie bez
znaczenia jest takze fakt, ze dla wielu grup
defaworyzowanych, a szczegblnie tym na
poziomie lokalnym, zajmujace sie nimi orga-
nizacje pozarzadowe sg czesto jedynymi wy-
razicielami ich potrzeb i interesow. Mozna
powiedzie¢, ze organizacje non-profit, ktore
dostrzegaja te potrzeby spoteczne, czesto
odgrywajg role ,reportera interwencyjnego”,
ukazujacego skale pomijanych czy margi-
nalizowanych problemdéw. Poprzez zinstytu-

cjonalizowanie, organizacje te stajg sie pod-
miotem zdolnym do bardziej profesjonalnego
bronienia praw okreslonej grupy spotecznej®.
Samorzad, ktéry chce skutecznie dociera¢ do
poszczeg6lnych mieszkancdéw spotecznosci
lokalnej, szczegolnie tych zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, nie moze ignorowac or-
ganizacji pozarzadowych, czy grup nieformal-
nych, ktore przeciez czesto znajdujg sie blizej
problemoéw spotecznosci lokalnej. Organiza-
cje pozarzadowe bowiem skuteczniej potrafig
projektowac rozwigzania w tych obszarach,
w ktérych dziataja. Czesto na bazie wieloletnich
doswiadczen sg w stanie wypracowa¢ modele
pracy z beneficjentami, odpowiednie standardy
jakosci wykonywanych ustug niezbednych do
skutecznego dziatania. We wspotpracy z in-
nymi lokalnymi instytucjami skutecznie mogg
dziata¢ w interesie swoich beneficjentéw. Trze-
ci sektor ma zatem te specyficzng wiasciwosg,
ze wypelnia przestrzen miedzy instytucjami
administracji publicznej a formami zycia poje-
dynczych obywateli. Stad tez nie powinien by¢
on pomijany przez samorzadowcow chcacych
skutecznie rozwigzywac problemy spoteczno-
Sci lokalnej.

Tam gdzie tej wspotpracy miedzy samorza-
dem a trzecim sektorem nie ma, a wystepuje
tylko wspdtistnienie, a w niektorych przypad-
kach nawet rywalizacja, dziatania podejmo-
wane, by pomdc potrzebujacym lub zaspo-
koi¢ potrzeby lokalnej spotecznosci stang sie
mato skuteczne. W konsekwencji prawdziwy-
mi przegranymi stang sie nie podmioty, ktére
ze sobg rywalizuja, lecz beneficjenci. Z kolei
sprawniejsza wspotpraca, w ktdrej wystepuje
koordynacja dziatan, sprzyja lepszej diagnozie
potrzeb spotecznosci lokalnej i zastosowaniu
wiasciwszych rozwigzan.

4 B. Munday, Integracja ustug socjalnych w Europie. Raport Briana Munday z Uniwersytetu Kent
w Wielkiej Brytanii, konsultanta CS-US, Canterbury 2007, s. 9.

5 Por. M. Rogaczewska, J. Tyrowicz, Organizacje pozarzadowe na rynku pracy: unikatowe grupy czy
uniwersalne kompetencje? Podsumowanie badania jakosciowego (studiow przypadku), Fundacja Ini-
cjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 28.
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Podsumowanie

Analiza wynikow badan pokazuje, iz na
Lubelszczyznie nie ma jednolitego modelu po-
dejmowania wspotpracy miedzy samorzadem
a organizacjami pozarzadowymi. Inaczej ta
wspdtpraca wyglada w Miescie Lublinie, gdzie
jest ponad 1200 organizacji pozarzadowych
dziatajacych na roznych obszarach, a inaczej
w matych miasteczkach, czy na wsiach gdzie
tych organizacji jest niewiele i gdzie przewa-
zajg nieformalne grupy samopomocowe. Za-
awansowany model wsp6tpracy nadal rzadko
jest spotykany na Lubelszczyznie. Tam jednak
gdzie wystepuje, istniejg partnerstwa trojsekto-
rowe, w ktérych wspotpracujg ze sobg samo-
rzadowcy i urzednicy jednostek im podlegtych,
przedsiebiorcy oraz pracownicy i wolontariusze
sektora pozarzadowego. Istniejg sprawne sieci
wymiany informacji, wspdlnie powstajg wnioski
na dofinansowanie zadan potrzebnych z punktu
widzenia lokalnej spofecznosci, organizowane
sg spotkania przetamujace wzajemne stereotypy
i uprzedzenia. Zrodzito sie tam wzajemne zaufa-

nie, ktdre stanowi podstawe do rozwoju wszyst-
kich partneréw, co w rezultacie powoduje, ze
wspdlnie podejmowane dziatania skutecznie
potrafig przezwycieza¢ newralgiczne problemy,
wymagajace nie doraznych, lecz komplekso-
wych rozwigzan. Dorobek tych regiondw, gdzie
udato sie wypracowa¢ skuteczny mechanizm
wspotpracy jest imponujacy. Szkoda tylko, ze
wieksza cze$¢ Lubelszczyzny nie moze sie nim
pochwali¢. Jedno nie ulega watpliwosci — i byto
to tez poruszane w wypowiedziach responden-
tow — ,,jest coraz lepiej”, wysitki w celu zwiek-
szenia zakresu i usprawnienia wspotpracy mie-
dzy administracjg publiczng a trzecim sektorem
w wojewddztwie lubelskim idg w dobrym kie-
runku, lecz bez woli wsp6tpracy, wzajemnego
zaufania, wiedzy o sobie nawzajem, dobrej ko-
munikacji i partnerskiego podejscia oraz finan-
sowego i pozafinansowego wsparcia wspdtpraca
miedzy trzecim sektorem a administracjg samo-
rzadowg bedzie bardzo utrudniona.

Arkadiusz Biaty

Podsumowanie

realizacji projektu

,Obywatelski LOS - budowanie mechanizmow
rzecznictwa obywatelskiego i monitorowania
dziatan jednostek samorzgdu terytorialnego
w wojewodztwie lubelskim”

Projekt "Obywatelski LOS” realizowany byt przez Lubelski Osrodek Samopomocy w okresie od
lutego do pazdziernika 2008 r. Miat on na celu rozwoj rzecznictwa obywatelskiego oraz zwieksze-
nie przejrzystosci zycia publicznego wojewodztwie lubelskim.

Dziatania projektu byty skierowane gtéwnie do przedstawicieli lubelskich organizacji pozarzado-

wych zajmujacych sie rzecznictwem obywatelskim i dziataniami monitorujacymi, jak réwniez do
wszystkich innych osdb, ktore chcialy naby¢ nowe umiejetnosci w tym zakresie. Projekt skierowa-
ny byt réwniez do osob z grup szczeg6lnego ryzyka, zagrozonych wykluczeniem informacyjnym
oraz majacych ograniczone mozliwosci korzystania z petni praw obywatelskich.

Istota projektu polegata na wykorzystaniu potencjatu i doSwiadczenia Lubelskiego O$rodka Sa-
mopomocy do aktywizacji Srodowiska lubelskich organizacji pozarzadowych i lokalnej spotecznosci
na rzecz rozwoju demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego.
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Jednym z rezultatéw projektu sg zawiazane partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi z roz-
nych rejonéw Lubelszczyzny, ktore poprzedzone zostaty wizytami studyjnymi w tychze organiza-
cjach. W marcu odbyla sie wizyta w biurze partnera projektu, w Federacji Organizacji Stuzebnych
MAZOWIA w Warszawie. Spotkanie byto okazjg do wymiany doswiadczer z zakresu monitoringu
i rzecznictwa interesow Trzeciego Sektora.

Dzieki dziataniom projektu przyczyniliSmy sie do podniesienia poziomu $wiadomosci prawnej
obywateli. Dzieki funkcjonowaniu Punktu Porad Obywatelskich udato nam sie poméc ponad 180
osobom, ktore skorzystaty z profesjonalnej i bezptatnej pomocy prawnika. W Punkcie Porad Oby-
watelskich $wiadczone sg kompleksowe ustugi doradcze m.in. z zakresu prawa cywilnego, admini-
stracyjnego, karnego, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Wsparcie przedstawicieli organizacji
pozarzadowych dotyczy gtownie procedur zakfadania stowarzyszen i fundacji, tworzenia partnerstw
miedzysektorowych, uzyskiwania statusu organizacji pozytku publicznego czy procedur zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

W ramach projektu powstata rowniez podstrony pod nazwg ,,NGO dla Obywateli” w serwisie
www.lubelskie.ngo.pl. Przydatne informacje moga tam znalezé przedstawiciele organizacji non-pro-
fit, jak tez zwykli obywatele.

Projekt miat rowniez na celu profesjonalizacje dziatari oraz wzmocnienie potencjatu sekto-
ra pozarzadowego na Lubelszczyznie. Aby to osiagngé LOS zorganizowat dwie edycje szkolen,
w ktorych tacznie uczestniczyto 66 oséb. Od kwietnia do sierpnia odbywaty sie warsztaty nt. kre-
owania lokalnych rzecznikow NGOs, medidéw obywatelskich oraz planowania strategii PR organi-
zacji pozarzadowych.

Ponadto we wrzesniu odbyta sie konferencja pt. ,,Podnoszenie standardéw reprezentacji i rzecz-
nictwa interesow Trzeciego Sektora na Lubelszczyznie”. Uczestniczyli w niej przedstawiciele or-
ganizacji pozarzadowych z catej Lubelszczyzny. Wsrdd zaproszonych gosci byta m.in. przedstawi-
cielka Federacji Organizacji Stuzebnych MAZOWIA z Warszawy, ktora zaprezentowata narzedzia
wspotpracy mazowieckich fundacji i stowarzyszen z przedstawicielami samorzadow lokalnych.
W Kkonferencji uczestniczyt tez przedstawiciel Urzedu Miasta Lublin, odpowiedzialny za relacje
z organizacjami pozarzadowymi, ktory zadeklarowat che¢ dalszej wspétpracy w celu poprawienia
relacji z organizacjami non-profit w Lublinie.

Projekt ,,Obywatelski LOS” stuzyt upowszechnianiu idei rzecznictwa interesow jako sposobu
wspolnego dziatania na rzecz rozwigzywania waznych probleméw spotecznych oraz ochrony praw
obywateli. Udato nam sie zmonitorowa¢ wspotprace miedzy organizacjami pozarzadowymi i jed-
nostkami samorzadu terytorialnego na poziomie Miasta, Powiatu i Wojewddztwa szczegétowo opi-
sang w raporcie ,,Monitoring realizacji rocznych programéw wspdtpracy Samorzadu Wojewodztwa
Lubelskiego, Powiatu Lubelskiego i Miasta Lublin z organizacjami pozarzadowymi w 2008 r”.
W ramach projektu powstat réwniez raport pt. ,,\Wsp6tpraca miedzy organizacjami pozarzadowymi
a samorzadem terytorialnym w wojewodztwie lubelskim w opinii przedstawicieli trzeciego sekto-
ra”— oparty na jakosciowej analizy ww. wspotpracy.

Mamy nadzieje, ze lektury obu raportéw, jak i powyzszego czasopisma zacheca przedstawicieli
lubelskich organizacji pozarzadowych do aktywnego udziatu w konsultowaniu rocznych progra-
mow wspotpracy. Poza tym wierzymy, ze dzieki podjetym przez nas dziataniom stworzy sie na Lu-
belszczyznie silna i wiarygodna reprezentacja trzeciego sektora a wobec tego bedziemy powaznym
partnerem dla jednostek samorzadu terytorialnego w Lublinie i catym wojewédztwie.

Magdalena Fiuta
Koordynator projektu



